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摘 要

本篇研究旨在探討咖啡館不同人口統計變項在休閒體驗及顧客參與之差異情形；以台中縣市地區四大類型咖啡館的顧客為

研究對象，採便利抽樣方式選取650人發放問卷，得有效問卷為576份。本研究採問卷調查法，以「咖啡館休閒體驗量表」

及「顧客參與量表」為工具，進行資料蒐集整理，並利用SPSS Windows 10.0中文版本及單因子變異數分析法、獨立樣本t

檢定及單因子變異數分析進行統計分析，主要獲致以下研究結果： 一、咖啡館類型在顧客之「年齡」、「婚姻狀況」、「

學歷」、「職業」、「收入」、「居住地」等人口統計變項存有顯著差異。 二、咖啡館的休閒體驗在顧客之「年齡」、「

婚姻狀況」、「學歷」、「收入」、「一起前往咖啡館的同伴」等人口統計變項存有顯著差異。 三、咖啡館的顧客參與只

和顧客之「年齡」與「婚姻狀況」兩項人口統計變項存有顯著差異。 四、四大類型咖啡館顧客在其休閒體驗上具有的顯著

差異，複合式咖啡館顧客明顯高於連鎖式與個性咖啡館之顧客；而活動咖啡館顧客明顯高於連鎖式與個性咖啡館之咖啡館

顧客。 五、四大類型咖啡館與顧客參與都存有顯著差異，個性咖啡館之顧客鍾情獨特風格之個性咖啡館，故認同感高，關

係就如同朋友，也比較願意提出自己想法與奉獻心力來參與咖啡館所有活動，故顧客參與程度較比其他三類型之咖啡館高

。 最後就研究結果進行綜合討論，並提出相關建議。
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