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摘 要

7-11便利商店於2003年8月間為正式跨足速食產業，採取「價格戰」的策略，於漢堡食品開賣初期確實收到顯著效果，但

對消費者真正的消費動機和食品品質滿意度是否能夠確實掌握，則值得進一步深入探討。本研究目的在於瞭解消費者購買

漢堡之消費動機，進而分析食品品質重視程度與滿意程度兩者之關係。 利用「分層隨機抽樣」方式，從全市42家7-11門市

中，抽出五家做為問卷發放地點，並以問卷調查方式，針對曾經前往嘉義市7-11購買過漢堡之消費者為對象，共發出400

份問卷，回收有效問卷共計381份，資料分析方法包含描述性統計、信度分析、t檢定、ANOVA、Scheffe事後檢定

、Pearson相關分析與重要績效分析。 研究結果顯示：（一）性別、月收入對食品品質重視程度與滿意程度有顯著差異；

年齡、教育程度、職業對食品品質重視程度、滿意程度、消費動機有顯著差異；婚姻狀況對食品品質滿意程度有顯著差異

。（二）媒體宣傳構面與食品品質重視程度、滿意程度之內容物呈顯著正相關；產品種類與價格構面與食品品質重視程度

之口味呈顯著正相關。（三）透過重要績效分析，瞭解消費者對食品品質重要性與滿意度的認知情況。文末就研究結果進

行討論且提出若干建議，供業者與後續研究之參考。
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