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摘 要

旅遊起訖點間的交通連結關係影響遊客之旅遊次數、旅遊時間、旅遊天數、旅遊動機、旅遊花費等，顯示消費者需求及目

的地供給皆會隨著距離範圍而改變。本研究採用等時服務圈(Isochrone)技術，結合地理資訊系統(Geographic Information

System, GIS)技術，以中部地區之劍湖山世界為研究範例，將台灣地區劃分為四個等時服務圈。分別於各服務圈內發放問卷

，探討主題遊樂園消費者居住範圍與行銷組合方案之關係，以分析距離範圍之市場區隔在該主題遊樂園中是否存在。本研

究主要目的為測量劍湖山世界之行銷組合是否會因距離範圍而有所差異。研究結果以促銷一項有顯著差異，顯示依居住地

遠近制定個別促銷方案來吸引遊客人次應最為有效。八個行銷組合方案中的模擬方案，也以促銷和通路有顯著差異，顯示

配合通路的可及性是未來可考慮制定的行銷方式。最後以研究結果進行綜合討論，並提出相關建議。

關鍵詞 : 主題遊樂園、行銷組合方案、市場區隔、等時服務圈
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