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摘 要

近年電信市場快速成長加上生活資訊化的發展，台灣?頻的環境主要由ADSL所主導。電信自由化下電信市場競爭激烈，各

家業者無不提供更好的產品及服務來拉攏客戶，所以客戶有選擇的權利，哪一家電信業者可以提供較好的服務品質就可以

得到客戶的青睞。因此本研究利用某電信業者所屬各營業單位在ASDL供裝、退租之間的關係來做分析，研究對象以中台

灣ADSL供裝的客戶為主，蒐集相關ADSL供裝統計資訊，再利用灰色理論之局部性灰關聯度，評估各營業單位ADSL供裝

優劣比較。研究的結果與實際狀況相符，此績效管理分析方法將可作為各電信業者在相關的產品行銷或企業內部考核之參

考。
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