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摘 要

本研究希望藉由組織學習理論中的「動態觀點」，以瞭解管理知識導入的影響構面，並建立管理知識導入模型，進而再以

所建立之導入模型探討管理知識導入過程中可能產生的學習缺口。因此，具體而言，本研究的研究目的有：1.透過文獻探

討與深度訪談的資料整理，以瞭解管理知識導入的影響因素；2.藉由問卷調查，以檢測管理知識導入的影響因素與建構初

步的管理知識導入模型；3.透過焦點座談，以瞭解管理知識導入可能的學習缺口，並結合目的二的結果，修正管理知識導

入模型，以提供更完整的結論。而最後的綜合研究結論有： 結論一、歷程變項與情境變項間的作用方向，因具有時間差序

的特性，所以不同的時點，會有不同的影響。 結論二、管理知識導入的不同歷程階段中，受到不同的情境變項影響。 結

論三、組織學習之學習缺口可分為歷程性學習缺口與情境性學習缺口。
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