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摘 要

建築物室內裝修業人員以其獨特之特殊技能活躍於業界中，從事設計相關工作人員之關鍵知識為不易被組織儲存、傳遞的

內?知識。現行雖有部分利用實施專案管理系統來整合案件的企業，但對於專案中所得到的資訊，仍缺乏將資訊資料化或

創新之系統架構。重要的專業知識通常保留於特定員工的腦中，一旦員工離職，無法交接及傳承的知識流失，對企業便造

成無法估計的莫大損失。 知識除了創造、分類、儲存、及分享外還需要不斷的創新，才能協助組織產生價值。本研究期能

透過專案知識管理系統之建構，藉由專案知識管理系統，讓從業人員的專業知識能延續保留於組織之中，除能讓員工藉此

系統相互學習成長，也能讓企業在員工因職務調動或是離職時保留永續經營的能量，並提升組織的競爭優勢。 本研究以專

案的管理流程模式將知識管理導入建築物室內裝修業，員工個人與企業內?的專業知識外部化，以利企業將外顯的知識系

統整合。期望透過此一系統可將企業流程標準化、檔案規格化以建構專案知識管理系統，並產生知識的螺旋，幫助員工及

企業在知識的創新與分享中持續成長。
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