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摘 要

孟子曰：「天時不如地利，地利不如人和。」曾是美國航空業霸主的聯合航空、美國航空，在擁有絕對優勢的情況下，竟

然仍被當時默默無聞的新公司－西南航空蠶食鯨吞。許多專家研究指出其關鍵因素就在於對本身員工積極關懷及重視，進

而使得員工願意替公司著想而樂於為顧客服務。以往有關內部行銷與服務品質的研究中，大部分皆以特定產業為樣本進行

研究，而相較於軍事機關(尤其附屬單位預算單位)的研究文獻則較為少見，究其原因，主要係軍事體系中管理單位對員工

的關係大部分均以行政命令方式為之，員工僅能消極的服從，並無法積極的彰顯其權利，因此內部行銷的觀念較為缺乏，

然現今整體政治環境丕變，將現代企業管理的觀念引進軍事機關，對提升其經營績效將有莫大助益 本研究以量化的問卷調

查方式，利用SPSS統計軟體將資料予以分析。研究結果發現，三軍軍官俱樂部實施內行銷可產生較高的顧客導向、組織承

諾、工作滿足，另以提高服務品質方式，以達強化內部行銷之效果，進而之對組織承諾、顧客導向等因素皆有正面之助益

，進而提升整體基金管理體系之內部行銷等各構面之水準。
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