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摘 要

本研究根據服務品質、服務價值與客戶滿意度間關係與議題來探討空軍機隊委商制度建立後，除提升飛機妥善率及戰力保

存外，更應重視委商修護過程當中之履約服務內容與品質提昇，同時，軍事人員與合作廠商均須深入瞭解服務品質、服務

價值與顧客滿意度間之因果影響關係，以達致軍機委商之目的並提昇國內航空維修產業核心競爭力。同時促進民間產業升

級，達成政府與民間雙贏的局面。 本研究希望能夠達到以下目的： 一、探討空軍機隊策略性委商下，從服務品質與服務

價值關係對委託廠商需求調整之影響。 二、探討空軍機隊策略性委商下，從服務品質與服務價值對顧客滿意度關係對委託

廠商需求調整之影響。 三、探討不同性別、教育程度、職階、工作性質與任職單位，對於機隊委商之服務品質與服務價值

本及顧客滿意是否具有差異性。
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