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摘 要

國軍在面對國防預算逐年負成長之趨勢下，實施「精實案」及「精進案」等措施，大幅縮減國軍人力，在此政策的大環境

中，工作輪調勢必會成為工作常態，尤其是國軍財務單位人員，因工作性質特殊，接受輪調的機會比一般部隊或生產單位

為高，因此國軍財務單位的主官（管）在人員調動頻繁的情況下，要兼顧員工的工作滿足和維持員工的留任率及生產力成

為當前最重要的課題。 　　本研究以國軍財務單位人員為研究對象，探討其工作輪調、工作滿足與員工留任率、員工生產

力的關係，共計發放問卷350份，回收之有效問卷共計292份，有效問卷回收率達83.4%，所得資料以描述性統計分析、因

素與信度分析、迴歸分析、徑路分析、相關係數分析等統計方法進行檢驗，研究發現： 一、國軍財務人員對單位實行工作

輪調若能表示認同與支持，則其工作滿足愈高；反之若對單位實行工作輪調較無法認同與支持下，則會表現出較差的工作

滿足。 二、對國軍財務單位而言，假如員工的工作滿足愈高，其留任率也會愈高；當員工感受到的工作滿足低時，可能會

出現高離職率或高調職率的狀況。 三、對國軍財務單位而言，假如員工的工作滿足愈高，表現出的生產力也會愈高；當員

工感受到的工作滿足低時，在工作上會呈現出低生產力的情況。 最後，本研究根據描述性統計與數據分析結果提出建議，

以資作為國防人力資源管理及國軍財務單位及管理人員與後續研究者參考。
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