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摘 要

企業的競爭優勢來自內部知識的分享與活用，依傳統觀念知識即是力量，往往員工視本身所擁有的知識為個人競爭的利器

與權力的來源，並習慣將知識占為己有，但知識經濟時代的來臨，企業如何提倡知識分享，並使員工願意將知識提供出來

，也成為今日相當重要的焦點。 近來知識管理在企業及學界頗受重視，使得知識分享成為重要議題，而文獻中所研究的對

象都以企業、學校、政府機關及訓練機構為主來探討知識分享的行為，而對補習教育事業的研究甚少。審視兩岸快速變化

、激烈競爭且具多元的教育事業中，可預見彼此互動交流將日漸頻繁，知識分享更顯出其重要性。尤其是補教業， 需要透

過知識交流的專業訓練教師與學生及家長互動， 以達到顧客滿意，進而穩固顧客忠誠度。最主要還是來自於成員間經驗知

識的分享。 本研究以知識供給的個體來研究個人特質對知識分享行為之關係；探討以個人特質與激勵動機為自變項，對知

識分享意願之影響關係探討。 本研究發現： 1.個人特質對兩地成員知識分享意願具有顯著影響。 2.激勵動機對兩地成員知

識分享意願具有顯著影響。 3.個人特質、激勵動機對兩地成員知識分享意願具有顯著影響。
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