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摘 要

隨著知識的爆發及科技的發達，一切都在迅速改變中，一方面 人類的物質享受可以獲得充分的滿足，另一方面，精神與心

靈卻感 到格外的空虛。這樣的情形使得現今組織產生新的需求和問題，諸 如溝通協調能力、離職問題、操守問題或資源

浪費問題等等。Maslow （1971）意識到一味強調自我實現不能成為人的終極目標，會導向 不健康的個人主義，甚至於自

我中心的傾向，缺乏超越的及超個人 的層面，人們會生病，會變得殘暴、空虛、無望、或冷漠。因此需 要「比我們更大

的東西」，以激發敬畏之情。 在國際競爭壓力與日俱增的情況下，為了能在市場中佔得一席 之地，我國企業莫不以大陸

為投資設廠之大本營，但當初投資的諸 多優惠已漸漸消失，人力資源管理問題儼然成為爭雄鬥勝的一大關 鍵。基於上述

背景，本研究試圖從靈性領導的角度，找出當今企業 的管理之道，想了解員工工作靈性知覺與組織承諾之間的關聯性， 

並針對不同人口統計變項（性別、年齡、婚姻狀況、教育程度、職 級與地區）進行分析。因此本研究之目的有下列四點：

1.了解員工工作靈性知覺與組織承諾的關係 2.了解人口統計變項對員工工作靈性知覺的影響 3.了解人口統計變項對組織承

諾的影響 4.了解人口統計變項對員工工作靈性知覺與組織承諾關係之影響 本研究採便利抽樣，經由前測信度後，針對兩岸

企業員工共發 放400 份問卷，回收303 份。以相關、線性迴歸、單因子變異數及 單因子共變數分析資料。結果發現，員工

工作靈性知覺與組織承諾 間呈顯著正相關，而員工工作靈性知覺會受到婚姻的影響，職級較 高者在個人靈性知覺與組織

靈性知覺上有較高之表現；組織承諾的 高低則主要受到婚姻和職級的影響，另外大陸員工在價值承諾上似 乎較台灣員工

來得高。最後本研究對企業可以藉由不同的活動增加 員工工作靈性知覺，進而提升組織承諾給予建議。
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