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摘 要

近年來有許多跨國公司看好中國電視購物市場，認為中國大陸仍然有相當龐大的發展空間及潛力，各個皆紛紛進駐中國開

拓新的購物天堂，然而如何創造顧客的價值並傳遞顧客想要的價值，增加顧客之滿意度，進而取得顧客的忠誠，則成為了

電視購物業所追求的重點。 因此，本研究有系統地收集資料與分析相關資訊，本研究經由統計分析結果發現如下： （1） 

台灣地區消費者顧客價值之「品質價值」、「成本價值」、「感受績效」對顧客忠誠度之「主要行為」、「次要行為」、

「再購意願」皆呈現了正向影響關係；大陸地區之消費者顧客價值對顧客忠誠度則呈現了部份顯著結果。 （2） 台灣與大

陸地區消費者顧客滿意度對顧客忠誠度均呈現了部份顯著結果，兩岸消費者對於滿意度的認知，皆以「結果滿意」對於「

再購意願」最具影響力。 （3） 台灣與大陸地區消費者顧客價值與顧客滿意度對顧客忠誠度皆呈現正向影響關係。 最後，

本研究希望藉此提供企業更多管理上的意涵及參考方向，從中衡量並比較兩岸購物頻道業要如何在電子商務中脫穎而出！
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