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摘 要

企業深信創造複雜且前所未有的產品性能，將帶來巨大的利潤，但科技市場改變時，許多產業的頂尖領導者不再擁有原先

的領導地位，這是現今商場上最常見到的現象之一( Bower＆Christensen, 1995；Bordogna, 1997 )。 本研究以台灣地區「進

行創新活動且績效獲得肯定」之中小企業的製造業為對象，先將「技術能力」與「技術特性」分為2×2的矩陣。再者，將

「創新成功」，劃分為「產品與市場績效」、「主觀績效」。分別探討四種技術能力與特性類型對其之影響。再將創新策

略以「管理導向」、「製程導向」、「產品導向」為構面，區分為「前瞻型」、「反應型」；並探究其與創新成功的關係

。最後，再將技術能力與特性類型、創新策略，與創新成功的關係作分析比較。 研究結果顯示，不同的「創新策略」在「

創新成功」上有顯著的差異。企業採用「前瞻型」創新策略，以擁有「低能力高特性」類型的創新成功程度最高，若為「

反應型」時，以「高能力高特性」類型為最高。表示技術能力的高、低，並非創新成功的唯一關鍵；不應過份提昇產品性

能以符合主流市場的企業，或滿足既有顧客的需求，而忽略產業技術特性結構的改變。
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