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摘 要

藉由舉辦本土性的民俗節慶活動，除了可以喚起當地民眾對本 土文化的認同參與外，另一個可觀的效益是可藉由文化觀光

的方式 吸引國內外觀光客來訪，創造地方觀光業者的收入。然而在琳瑯滿 目的各類民俗文化活動中，如何利用有限的資

源脫穎而出，凸顯活 動本身的特色，行銷策略顯得格外重要。(汪玉頻，2002) 本研究以台灣地區參與媽祖信仰活動的信眾

作為主要的研究範 圍與對象，檢驗下列三種假設：1.宗教參與與活動績效之關係2. 體驗品質對宗教參與與活動績效間關係

之中介效果3.社會資本對 宗教參與與活動績效關係之干擾效果。 研究結果顯示，（1）宗教參與程度越高則活動績效越好

，（2） 宗教參與會透過體驗品質對活動績效產生中介影響，（3）負向的社 會資本會對宗教參與與活動績效之關係產生

干擾影響。 綜上所述，媽祖信仰在台灣蓬勃發展的過程是值得其他非營利 事業組織學習的經驗，其中，對於體驗品質與

社會資本運用的掌 握，能對整體活動績效產生更大的助益。
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