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摘 要

近年來，由於交通建設的發達，造成私人運具、鐵路與航空等 運輸工具選擇的增加，從而導致國道客運市場的逐年萎縮，

加上台 灣高速鐵路將於民國95 年投入長途運輸市場的競爭，這將使國道 客運業在中長程運輸面臨極大的挑戰。因此，如

何尋求有效的經營 策略，以延續與拓展國道客運業者的生存契機，為國內各國道客運 業目前所必須面臨的重要課題。 本

研究透過相關文獻探討，以中長程運輸之旅客為研究對象， 透過問卷調查蒐集旅客資料，並採用結構方程模式(SEM)建構

旅客 搭乘意願模式，分別為「訂價策略」、「車輛之設備與服務」、「 安全性」、「顧客服務」、「企業形象的塑造」

、「擴大營運服務 項目」以及「高鐵通車後旅客搭乘意願」等七項構面，再以線性結 構關係模式(LISREL)進行模式驗證

，找出其因應之道，以提供國道 客運業者研擬經營策略之參考。 最後，本研究模式實證結論發現：「安全性」、「顧客

服務」 與「企業形象的塑造」對高鐵通車後旅客搭乘國道客運的意願有正 面影響。因此，國道客運業者應立即改善其經

營策略，亦即加強行 車安全性(如車輛加裝速限警示器、倒車雷達)、增設各種顧客服務 項目(如行李運送服務、轉乘服務)

與建立良好之企業形象(如舉辦公 益活動)。如此可提升己身之優勢，更能提升旅客在高鐵通車後的 搭乘意願，以達成國道

客運永續經營之目的。
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