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摘 要

本研究主要目的是瞭解Day Spa消費者的人口統計變項特徵，並探討Day Spa消費者的參與動機，及 選擇Day Spa的考慮因

素，及其滿意度的影響，進而探討滿意度對忠誠度的影響。本研究採用李克特五 點尺度量表來衡量Day Spa消費者的參與

動機、考慮因素及其參與滿意度。 本研究以台中市的Day Spa消費者為研究對象，共取得有效樣本為195位，根據實際調查

所得資料， 以描述性統計、單因子變異數分析、相關與迴歸分析等統計方法進行資料分析，得到以下結論： 1.Day Spa消

費者以女性所佔比例較高，年齡集中在21-40歲之間，學歷以大專以上居多，月收 入以2萬到6萬居多。 2.多數人每月消費

一次，每次療程時間以兩小時以內佔多數。療程金額以不超過3千元較能被接 受。多數人喜歡獨自一個人去做Spa。 3.在參

與動機中以美的需求，生理需求及安全需求為主要動機。Day Spa消費者在選擇Day Spa時著重 於芳療師的專業技術與服務

品質以及Day Spa的環境與陳設。Day Spa消費者對於芳療師的專業技術與 服務品質比較滿意。 4.Day Spa消費者的參與動

機和考慮因素有部分相關，且兩者與參與滿意度有關係。
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