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摘 要

高速鐵路與其他運輸工具比較，有其快速、準時、安全等優勢，雖然台灣高鐵公司在營運初期的服務項目僅限於客運，但

其所具備的優勢可嘗試拓展其他的營利事業以擴大收入利基，故本研究擬針對台灣高鐵公司是否發展時間價值較高的快遞

郵件業務做為決策問題，並建構其相關的決策模型。 本研究首先利用相關文獻及影響圖的理論來進行模型架構與機率性分

析，以此推論出本決策問題的最佳抉擇是不發展快遞業務，若利用龍捲風圖進行分析，我們則可得知市場佔有率、營運縣

市總快遞業務量、員工人數、平均薪資、服務收費及車廂加掛成本為影響決策的六項關鍵因素，因此決策者若希望發展快

遞業務，則可參考上述六項因素作為努力改善之方向。如果進一步檢驗這六項因素之敏感度，可得知市場佔有率與營運縣

市總快遞業務量為可能改變最佳抉擇的關鍵因素，由此並可分析高鐵公司若要發展快遞業務時各關鍵因素的關鍵值。最後

，我們分別在不同貸款金額比例的情境下進行模擬分析，以了解不確定因素的影響與可能結果，並剖析最終獲利的機率分

配直方圖，以此結果可提供台灣高鐵公司發展快遞業務之決策風險評估的參考。
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