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摘 要

資料包絡分析(Data Envelopment Analysis, DEA)是廣為接受的組織績效評估方法，基本上有CCR (Charnes ,Cooper and

Rhodes)與BCC(Banker ,Charnes and Cooper)兩種模式，而伴隨的生產效率則有投入導向及產出導向兩種觀點。本研究採

用CCR與BCC兩種模式，並以投入導向觀點，評估某石化工業區12座工廠的環境管理績效。 本案例受評工廠數目及特性

大致符合資料包絡分析的基本條件。生產投入因子有原料、用水及電力，產出因子有產量及附加價值(節約用水量)，投入

與產出之間數量的變化呈現正相關。因此，本案例受評工廠適用於資料包絡分析。 本研究採用Banxia公司Frontier Analyst

軟體CCR與BCC兩種模式，進行石化工業區12座工廠的環境管理績效分析。發現有7個受評工廠的績效為1，包括兩座煉油

廠(D,E)、氯乙烯廠(G)、高密度聚乙烯廠(H)、聚氯乙烯廠(I)、聚乙烯醋酸乙烯酯廠(K)及線性低密度聚乙烯廠(L)，構成效率

前緣，而兩座輕油裂解廠(A, B)、煉油廠(C)、鹼廠(F)及丙烯酸廠(J)績效相對較差。工廠無效率的主要原因是受評年度發生

數次生產異常，導致投入效率較低。
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