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摘 要

探索企業再造的成功經驗與個案，以「效率」、「品質」、「創新」及「顧客回應」為企業再造的主軸精神；從「組織結

構」、「領導方式」、「文化變革」、「深層學習」及「人員互動」等主要基因，作「縱貫面」及「橫切面」的分析。期

許引進企業管理的優質機制及企業再造的主軸精神，在受到「依法行政」局限的政府管理中，注入活力泉水，再肇公共行

政再造，採用合宜的活化策略，打造永續經營政府生命體。
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