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ABSTRACT

　　隨著行動電話市場開放，電信市場競爭激烈的結果，造成了行動電話市場客戶逐漸飽合，造成電信業者的營收卻逐年

下滑。為了創造行動電話市場營收，行動電話業者開始重視加值服務以創造營收及利潤。 本研究利用EKB模式，並將影響

購買決策過程變數、群體特性、個人特性分析對消費者使用行動加值服務的影響。 本研究以中部地區大學生為研究對象，

應用各項統計方法研究，研究發現人口統計變數上，對行動加值服務使用行為無顯著差異；在購買決策過程上，個人特性

對消費者決策無顯著的影響，而群體特性對消費者決策有顯著的影響，因此建議行動加值服務業者對於使用量極大的顧客

應給予優惠，並告知顧客多多建議其他人使用以得到更多的優惠方案。
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