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摘 要

科技進步快速，資訊的流通迅速的結果，己使行銷市場成為全球化的市場，而市場中競爭對手眾多，競爭激烈．若要能夠

在其中佔有一席之地，勢必要享有比其他競爭者更佳的競爭優勢．而品牌在今日世界，己用來表示或分辨產品或服務的提

供者；並且享有法律所提供的保護；此外，品牌還可買賣授予經銷權或出租．成為重要的企業資產． 所以今日的品牌不單

是「名字、詞彙、符號、象徵或任何其他特徵」，還是產品或服務之製造商、供應商以及消費者、使用者間的連接橋樑．

並可永久享有獨家的品牌專利權．而品牌權益則使企業在解釋及處理訊息的能力、建立具有信任感的購買決策、與消費者

在使用的滿意度上可以更上層樓．而企業本身的價值也因此而增加．故消費者也會因對該價值的滿意程度回饋給企業，形

成良性的循環． 而品牌行銷則是企業花費長時間來傳達企業理念與品牌名稱的行為．成功的企業都花費數年的時間來發掘

品牌特質與維持品牌形象．除此之外，良好行銷組合策略運用才能使品牌行銷達到最佳效果．品牌行銷的成功，將會使品

牌受到社會消費者的認同；使企業的投資報酬率增加，對企業的經營與延續帶來更強的競爭力．
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