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摘 要

資訊零售通路的革命隨著各式大型賣場如雨後春筍般相繼開店而展開，強調消費者一次購足的3C產品整合型賣場之出現，

更壓縮了以往單打獨鬥式傳統資訊經銷商的生存空間。複合型的大型資訊賣場能夠迅速反映市場價格、降低成本,整合資源

以取得競爭優勢。然而對於許多後起的資訊連鎖通路市場挑戰者應如何才能取得新的競爭優勢，在實務與理論上的研究似

乎較為欠缺。 本研究主旨即據此探討資訊連鎖零售商如何能夠以新型態的經營模式獲得新的競爭優勢去因應資訊通路的未

來挑戰。本研究是以「旭曜電通」作為研究對象，透過個案研究方法的實證探討進行分析與討論。經由深度訪談的方式取

得個案經營與管理者的意見和看法，並與文獻探討所獲得之競爭分析、通路理論與併購研究交互印證分析，對於新型態資

訊通路取得競爭優勢的要件獲致以下結論: (一） 併購模式難被模仿 (二) 併購的目的除迅速取得經濟規模外，尚有佈局大陸

之考量 (三) 資金充足成為競爭優勢的必要條件之一 (四) 「管理体系」的健全為資訊通路市場成功關鍵之一 (五) 迅速取得通

路點數是新型態資訊通路商的競爭優勢 (六) 彈性靈活的進貨策略是重要競爭利基點 (七) 超越顧客期望的服務品質
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