
績效導向的人力資源發展訓練規劃之研究

陳毓龐、劉原超

E-mail: 9416139@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究目的是描述地方行政研習中心的人力資源發展訓練規劃現況與受訓學員的滿意度，研究方法是蒐集人力資源、績效

導向與平衡計分卡理論相關文獻，以問卷調查受訓學員用統計軟體分析，其次用訪談法訪問地方行政研習中心的主管，進

行資料整理分析。 結果顯示，地方行政研習中心現有人力資源發展訓練規劃制度，在財務構面與內部流程構面受限於政府

行政程序與法規，較不能妥善運用，在顧客構面與學習與成長構面受訓學員滿意地方行政研習中心的訓練規劃。

關鍵詞 : 平衡計分卡 ; 績效導向 ; 人力訓練
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