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摘 要

本研究目的旨在經由層級分析法問卷調查方式，提供行動通訊產業決策者將運用於市場發展之參考；台灣在1997 年開放電

信自由化後，行動電話市場由原本獨占市場轉變為相對開放之競爭市場，也由於網際網路和行動通訊兩大通訊領域的快速

發展，與現今寬頻多媒體、行動電子商務逐步展現其市場潛力，第三代行動通訊(3G)產業因應民生需求就在這個新時代蓬

勃發展。 第二代行動電話(2G)雖然有其必要之發展歷程（如日本的I-mode 市場成效），然而延伸技術成熟後的第三代行動

通訊(3G) 產業，就其產品市場行銷的決策考量因素所牽涉之層面甚廣，且影響因素眾多，決策者雖具豐富之行銷實務經驗

，且熟諳各應考量之層面與因素，然於決策過程中難免偶有顧此失彼、掛一漏萬之憾；基於技術與行銷專業性考量及消費

者使用習慣等因素，本文乃透過對產業需求體系與廠商競爭策略之間的關係進行深入探討，以在隨之而來的3G環境中，對

企業提出經營上最有效之調整建議。 本研究透過文獻回顧、產業分析方式，經徵詢實務界與消費者問卷調查意見，蒐集有

關產品市場行銷決策之因素，建立層級決策模式，以兩兩比較方式求取各層級指標及因素之權重，並予以量化、排序，以

便與分級後之量化指標同時加權處理，最後將所得各方案之優先排序值，據以提出建議供經營決策者參考。 本研究經彙整

相關資料後計可獲得以下結論： （一）建構一個簡單的群體決策模式，綜合層級分析法，提出一個新的演算方式，供決策

者擬訂產品市場行銷之參考。 （二）廣泛徵詢業界與消費市場意見，透過二次問卷調查以兩兩比較方式所得之權重值，獲

得較具客觀性與公平性之因子。 （三）使用模糊數表達對各指標項下各質化因子之模糊績效值，配合既有量化資料之綜合

評選，獲致明確有效之行銷決策過程。 （四）本論文經完成調查、分析、權重因子擷取、二階段問卷調查、量化評選等階

段，獲致明確有效之行銷決策。
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