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摘 要

近十年以來，由資訊通訊科技所帶動的技術變革，已徹底改變了人類生活與生產的模式，資訊、通訊科技成為驅動現今社

會變遷的最主要的力量之一。近年來國內外企業熱衷導入企業資源規劃(ERP)、客戶關係管理(CRM)、供應鏈管理(SCM)、

電子商務(EC)等電子化技術，希望透過前述系統達成企業、客戶管理的最佳化，進而提昇客戶滿意度，增加企業最大利潤

。在過去有關企業導入資訊系統的研究中，針對單獨各系統研究不勝枚舉，而本研究將就企業或組織在其日常各項活動中

，用來蒐集、傳遞、交換資訊，協助管理者作出各項決策的相關管理資訊系統作一蒐集、探討，以了解在知識經濟時代中

，如何透過適當的資訊系統及網路連結，使決策所需相關資訊能快速取得、分享及使用。
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