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摘 要

本研究以銷售農會特產品網站為基礎來探討哪些網站功能（時間性、內容性、優惠性、便利性、互動性、安全性、娛樂性

）會影響網路消費者的購買意願，並找出哪些消費者特性及購買涉入對於網路購買農特產有較高的意願。 本研究以網路問

卷進行抽樣，問卷內容分為網站功能、購買涉入及基本資料三部分，回收有效樣本為315位，經過因素分析、單因子變異

數分析、T檢定、相關分析以及路徑分析之後，結果如下： (1)以網路消費者特性來做區分，可以得知25-35歲、研究所以上

的學歷以及網路高度使用者、具有網路購物經驗的消費者，其有較高的購買意願。 (2)網站功能中的時間性、優惠性、便利

性、安全性，較受網路消費者特性所重視，而網站功能因素都會影響消費者的購買意願；另外經由路徑分析可知消費者特

性會經由網站功能而影響購買意願。 (3)網路消費者中以女性、網路高度使用者、有網路購物經驗的消費者較偏向高涉入。

高涉入的消費者購買意願高於低涉入。高涉入的消費者較重視網站功能的安全性、便利性及優惠性。 建議可鎖定高學歷、

高度網路使用及具有網路購物經驗的女性為目標消費者，並加強網站功能的安全性、便利性及優惠性。
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