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摘 要

製罐業是臺灣典型的傳統產業之一，萌芽時期很早。歷經草創期、成熟期，慢慢步入衰退的競爭期。造成市場需求衰退的

主因，是因消費型態及人口結構的改變；還有製罐業之退出障礙高，業者轉型困難，形成製罐業供過於求的窘境，在強勢

替代品威脅下，製罐業處境更是雪上加霜競爭激烈。 本研究在瞭解製罐產業競爭的原因與過程、並以個案公司在產業競爭

環境下的經驗，提供業界或相似產業做為因應產業競爭的參考實例、同時關切製罐產業未來的競爭動向。研究目的在探討

影響製罐業之產業競爭的主要因素、歸納製罐業所採用的競爭策略、瞭解國內製罐業之關鍵成功因素。本研究使用個案研

究方法，以專家訪談配合問卷調查。在研究過程中，探討製罐產業、競爭策略及關鍵成功因素之相關理論文獻，並以研究

架構之產業競爭結構因素、競爭優勢策略及關鍵成功因素，來設計問卷調查及訪談要項。研究結果彙總以下三大要點： 

一.影響製罐業之產業競爭的主要因素 1. 供應商供貨的品質、交期準確性、供貨能力。 2. 購買者的議價能力、採購量、轉

換成本。 3. 新進入者產品的差異化、獨特產品技術。 4. 技術及產品創新對抗替代品、對替代品的喜好。 5. 競爭者眾多或

實力相當、產能大幅增加、客戶轉換成本。 二.製罐業所採用的競爭策略 1. 尋找供應穩定及價格低廉之供應商。 2. 提高產

品品質。 3. 加強售後服務。 4. 開拓國際市場。 5. 狹小產品線集中生產。 三.製罐業的關鍵成功因素 1. 財務健全。 2. 品質

穩定。 3. 提高產品與服務品質。 4. 技術優勢。 5. 留住好的技術及管理人才。 6. 尋找供應?定，價格低廉之供應商。
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