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摘 要

近年來，全球景氣不佳，國內景氣也陷溺於前所未有的寒冬。在百業蕭條、失業率頻頻創新高之際，移動式販賣產業卻是

逆勢長紅，景氣愈藍業績愈見。不受景氣影響。此時餐車連鎖加盟風潮正悄然興起，可別小看小小的一台餐車，根據經濟

部調查顯示，國內傳統市場的攤商每天營業額平均為五千多元，攤販集中區的攤販每日平均營業額為四千多元，這兩者的

營業總和已經遠超過分居製造業及電子業營業額第一名的中鋼和台積電，也接近服務業龍頭的國壽，如果再加上全國各地

無法計數的臨時攤販，攤販業儼然已經成為國內的第一大產業。 根據本研究所獲得的結論如下： 連鎖加盟關鍵成功因素

約為下:1.品質：對於永續經營的企業，品質是最基本的關鍵成功因素。2.特色：特色可以使的產品週期增長，產品替代性

較弱。3．品牌的形象、知名度：對於總部招商及顧客第一次來客率有相當大地吸引力。4.與加盟總部的互動：總部與加盟

主應保持溝通橋樑暢通及維繫良好關係，方可使總部與加盟主的關係維持較長久。5. 創新：不斷的創新、求新求變，方提

昇競爭力。
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