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摘 要

體驗行銷是進入體驗經濟後的一個重要趨勢，但綜觀過去研究，國內外文獻相當缺乏關於體驗行 銷之實證性研究及將體驗

行銷、體驗價值、品牌形象共同探討，故引發本研究之動機。顧客滿意與行 為意向皆為管理領域中重要的基本概念，因此

本研究將體驗行銷、體驗價值、顧客滿意、品牌形象與 行為意向相互連結，並探討不同概念間的因果關係。 本研究採取

驗證性之方法，選定Starbucks為抽樣對象，並利用線性結構關係(LISREL)來進行實證 分析。實證分析結果為： 1.體驗行銷

與品牌形象之關係 情感體驗、思考體驗、關聯體驗皆對品牌形象有顯著正向關係。 2.體驗行銷與體驗價值之關係 感官體

驗對服務優越性與美感價值有顯著正向關係；情感體驗對美感、趣味性價值有顯著正向關係；行動體驗對美感價值與趣味

性價值有顯著正向關係；關聯體驗對消費者投資報酬、服務優越性、美感價值有顯著正向關係。 3.品牌形象與體驗價值之

關係 品牌形象對服務優越性、美感、趣味性價值有顯著正向關係。 4.品牌形象與體驗價值與顧客滿意有顯著正向關係。 

消費者投資報酬與美感價值對顧客滿意有正向顯著關係。 5.顧客滿意與行為意向有顯著正向關係。
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