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摘 要

台灣地區產業競爭力的提昇，帶動了國民所得日漸增加，進而逐漸的牽動了各項產業的蓬勃發展 ，尤以餐飲相關服務業更

甚於此。近幾年發展迅速，風潮正一波波地橫過台灣的每一個角落，實現了 許多人的創業美夢，餐飲業儼然成為社會經濟

體系最基層，最深具有代表性之產業。以台灣地區來看 ，餐飲業之「老闆」應約略可分為自行投資創業開店，稱之為「創

業者」及承襲上一代家族經營之「 傳統業者」二類。 然而不論是「創業者」或「傳統業者」，除了以美味的餐飲取勝之

外，其要如何在面對同行的競爭與 挑戰下，建立一個得以持續且屬於自己的美食天地？才能在多變的競爭環境之中立於不

敗之地。 本研究以台灣北、中、南、東部的餐飲業店長為研究對象，運用文獻的蒐集分析發展出問卷，探 討其兩者在行

銷策略上之差異，其中餐飲業店長的人格特質、及內外部的環境皆會影響其行銷的策略 ，是以t檢定分析各構面對「創業

者」與「傳統業者」在行銷策略的影響。 經資料分析獲得以下結論： 1.行銷策略中，創業者與傳統業者在、商店形象、地

點策略、促銷策略方面有顯著差異。 2.人格特質中，創業者與傳統業者在勤勉正直性、情緒穩定性、內控方面有顯著差異

。 3.內外部環境中，創業者與傳統業者只在「產品變化」因素中顯示有顯著差異存在，其餘均無顯著差異。
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