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摘 要

隨著國民生活水準的提升，民眾對環境及消費品質要求也隨隻增加。商業司這些年來，導入了商 圈「共同經營」的理念，

以組織自治方式謀求解決之道，並整合各方力量，將欠缺軟硬體設施的競爭 力提振起來，逐漸改善陳設空間、燈光設備及

內部裝潢，提供顧客舒適、愉快、明亮、便捷的購物空 間。隨著科技的進步，電子業的發展競爭越來越激烈，在電子街商

圈裡要如何生存下去，則必須創造 自己本身的優勢，才能與競爭對手相匹敵，而本篇文章想要探討台北的光華商場、台中

的電子街、高 雄的建國商場等三個商圈，對於所出售的數位相機商品之服務品質來作探討，以Parasuraman， Zeithaml &

Berry 在1991 年提出『修正SERVQUAL量表』(共五個構面、22 個問項)方法的來做分析， 並探討北、中、南顧客的價格彈

性是否有顯著的差異，並且依據顧客的價格彈性高低來作區隔，然後 ，根據不同價格彈性的顧客，來對不同服務構面的重

視程度之改善，再者，進一步利用迴歸分析來探 討這五個構面對價格彈性之影響，以能夠訂立有效的價格策略，並徵對顧

客的價格彈性來做好服務的 區隔，以達到顧客的滿意。
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