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摘 要

近年來週休二日制實施後，台灣消費者生活型態逐漸改變，使得民眾擁有多餘的時間從事休閒活 動，也帶動休旅車市場的

興起。本研究將針對台灣彰化縣地區各大汽車服務廠之休旅車消費者，進行 問卷調查，並透過汽車產品屬性、品牌形象、

購買決策、顧客滿意度與人口統計等變數，來探討轎車 使用者換購休旅車之消費行為研究，期能將研究成果提供給國內各

大汽車廠商作為參考依據。經資料 分析整合後，得到以下結論： 一、不同汽車產品屬性之消費者，對購買休旅車之消費

行為上有 顯著差異。 二、不同品牌形象之消費者，對購買休旅車之消費行為上有顯著 差異。 三、不同汽車產品屬性與品

牌形象之消費者對滿意度有顯著差異。 四、不同的人口統計變數對購買休旅車之消費行為上有顯著差異。 綜合上述結論

，重視不同汽車產品屬性、品牌形象之休旅車消費者，以及不同人口統計變數之休 旅車消費者，皆會影響其購買休旅車之

決策及購後滿意度。
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