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摘 要

本研究希望透過研究女性消費者對寢具的消費行為，瞭解女性消費者在評估寢具產品時會注重哪 些產品屬性，並從不同消

費群體的角度去探討對產品偏好的差異，希望有助企業擬定行銷策略。 本研究以E-K-B 消費者行為模式作為觀念性架構，

以生活型態變數與人口統計變數作為投入變數 ，以AIO 生活型態變數作為市場區隔基礎，以消費實態變數作為消費行為

之描述，將女性寢具市場區 隔化，研究範圍包含購買者和潛在消費者，研究對象為彰化地區女性消費者。資料蒐集以問卷

形式進 行，資料分析利用因素分析對生活型態變數進行資料縮減，再以集群分析法進行市場區隔，之後以多 變量分析與

卡方檢定等方法檢定各項研究假設。 研究結果發現：筆記型電腦的女性消費者可透過生活型態變數進行有效的市場區隔，

分為四個消 費市場。各集群產品屬性評估準則、人口統計變數均有顯著差異，在消費實態變數部分有顯著差異， 在購買

動機、資訊來源變數則無顯著差異。
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