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摘 要

中文摘要 為提供電鍍產業診斷其組織環境問題及評估其環境績效，本研究乃建置一套可作為評估電鍍產業環境績效之評估

指標系統，本研究將電鍍業環境績效評估指標內容分為操作績效指標與管理績效指標等二大類，並根據常見電鍍工廠之生

產流程，將操作績效指標分為原料及製造流程、污染防治、資(能)源回收等三個中項，另將管理績效指標分為原料及製造

流程、污染防治、環境管理、法規要求等四個中項，而各中項指標再依據電鍍生產環境，將其總共細分為四十一個細項指

標，以作為評估電鍍產業環境績效之基準。本研究邀請包括產、官、學、研界等共12 位專家以德爾菲（Delphi）法，針對

上述之四十一個細項指標之「重要性」及「達成困難性」進行權重訂定，在經過二次專家學者給予意見的彙整及修正後達

成共識，並據此完成電鍍產業環境績效之評估指標系統。 另本研究調查收集國內某家通過ISO 14001驗證之電鍍公司實際

環境保護資料，再利用本研究所建立之環境績效評估指標系統，以德爾菲法與風險評估法二種方法所評定之權重，分別計

算評估個案公司於87年至92年間，各年度之環境績效，經本研究顯示，德爾菲法與風險評估法之評估結果並無太大差異，

且個案公司之環境績效有逐年提升改進之趨勢。 綜合而言，電鍍產業可藉本研究所建立之環境績效指標系統的評量，以提

供管理者評估其廠內環境績效之現況，俾作為自身環境現況的改善與訂定未來達成目標之依據。
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