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摘 要

近幾年綠色產品設計研發已逐漸發展成為一股不可忽視的國際 潮流，預計未來不論任何的產品一定都會與「綠色」或「環

保」有 相當的關聯性，也就是說，設計師在進行產品設計時就必須考量產 品生命週期各階段對於環境的衝擊和影響的程

度，才能確保綠色產 品的產生。因此，設計師有其必要瞭解一些關於綠色材料、製造或 品質的環保標準和依循，如綠色

產品設計方法、技術與準則等。一 般產品設計準則（包括綠色產品設計）之影響因素相當廣泛，會因 為不同的對象參與

設計研究和評價產生不同的結果，大致來說影響 因素有包括設計屬性、管理屬性、行銷屬性與消費屬性等類別。 本研究

期望藉由分析不同族群與類別領域對綠色產品設計之影 響因素，建構出一融合不同領域意見與看法之綠色設計準則和方 

法，提供設計研發人員進行產品綠色設計時的策略模式參考。同 時，本研究運用質性「紮根理論」研究方法，以文獻整理

出的研究 架構作為田野資料蒐集的脈絡，進行開放式訪談，以了解產品特 色、環境保護與消費者心理之間相互關係。 紮

根理論分析方法的譯碼過程是將複雜的資料有系統的層級分 析、歸納與驗證。本研究經過反覆的資料編碼推演，配合設計

師和 消費者觀點加入探討、研究發現，綠色產品設計準則範圍區分兩大 類別，分別為產品設計類與消費者心理類，其中

各自包含四大面向 三大範疇，設計面向、環境化面向、管理面向與消費面向，以及操 作模式、產品價值與環保特性三大

範疇。而各個範疇之下都含有數 個不同的選項因素，每個因素之間都互相影響或相抗衡，因此本研 究在各個因素考量最

終尋找出了一個最佳的綠色與產品設計的平 衡點。
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