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摘 要

近年來，有鑑於生活環境與品質的低落，政府大力推行有關城鄉風貌改造的各項計畫，期許提升國民生活環境品質。 但城

鄉風貌等專案的推動過程中出現諸多問題，例如執行進度普遍未達預期、執行單位對計畫的認知差異、部份分項計劃提擬

，依循以往以工程導向的慣習，缺乏具創新進步的環境視野與永續經營的理念以及政府地方負責單位專業整合能力不足，

等問題出現。 因此，內政部營建署提出創造城鄉新風貌計畫督導及顧問諮詢團工作計畫，成立督導及顧問團隊，分赴各計

劃地點實地查訪輔導，協助地方政府進行監督及輔導城鄉風貌相關業務案例，以增進城鄉新風貌整體成效。但觀察督導機

制執行中，仍有許多未盡完善的政策與流程，造成督導執行上的困難，追根究底，上述問題和觀念操作、執行過程息息相

關。 因此，本研究是以探討督導及顧問諮詢團計畫執行過程與成效為基礎，導入管理觀念，釐清各階段任務、流程與注意

事項，利用營建工程業常用的管理系統「營建專業管理 (PCM)」為主要的管理方式，取其主要架構精神，轉化成適合督導

計畫的管理程序及評核制度，以嘉義地區實際執行案例進行分析探討，提出改善建議，並選定常用來評估公共部門執行績

效的平衡計分卡法為評估工具，建立衡量指標、項目進行績效評估，期望增進計畫的執行成效，並對城鄉風貌改善及永續

發展提供可行之方向。
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