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摘 要

本文的目的在於如何透過分類整理與專家知識的擷取來簡化 使用手冊所提供的複雜訊息，以便在複雜的工具機維修中建立

一 套專家式的維修診斷系統，簡化維修程序與減少維修時間。 透過一定的程序整理後，雖然RESULT 比未整理前增加了

12%，但卻更清楚的指出故障項目。而FACT 比整理前減少了58%， 大大的減少判斷時的複雜度與閱讀的時間。 完成後的

表單將就可轉換成XML 檔案，因XML 的便利與早已 被廣泛的使用， 所以轉檔後將可有效提供後續的使用。
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