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摘 要

本篇論文研究動機，是針對現階段台灣中部中小企業員工， 組織承諾之相關外顯行為進行研究。本篇論文之研究目的，在

於 研究探討已上市公司，將上市公司與未上市公司員工組織承諾外 顯行為，並歸納其特性提供企業經營者參考。研究中

發現，公司 轉變過程中，常常因為公司整體型態轉變下，造成員工對組織承 諾行為表現上無所適從。針對中部地區中小

企業進行組織承諾相 關研究後，得到相關研究發現如下： 1.針對組織承諾對工作績效看法上，在已上市上櫃公司、將上市

上櫃公司與未上市上櫃公司比較之間有顯著的差異。 2. 針對組織承諾對工作態度看法上，在已上市上櫃公司、將上 市上

櫃公司與未上市上櫃公司比較之間有顯著的差異。 3. 針對組織承諾對留職工作意願看法上，在已上市上櫃公司、 將上市

上櫃公司與未上市上櫃公司比較之間有顯著的差異。 4. 針對組織承諾對正常工作出席意願看法上，在已上市上櫃公 司、

將上市上櫃公司與未上市上櫃公司比較之間有顯著的差 異。 5. 針對組織承諾對額外付出工作積極度看法上，在已上市上

櫃 公司、將上市上櫃公司與未上市上櫃公司比較之間有顯著的差 異。

關鍵詞 : 組織承諾、工作態度、正向關係、工作意願。
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