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摘 要

環顧現今全球提倡金融自由化、金融國際化，再加上全球經濟環境產生結構性的變化，世界上許多產業的競爭態勢正在快

速的轉變。這些新的競爭情勢是由許多因素構成的：其中以新科技IT（Information Technology）資訊科技技術興起與科技

快速變遷及全球經濟多元自由化，深深改變了銀行金融產業之相關法令、市場發展、經營型態等外在環境。 本研究以台灣

花旗銀行作為個案研究對象，試圖從競爭策略及創新的角度探討台灣花旗銀行成功的經營策略；說明其在面對金融環境變

遷下，如何擬定其經營策略，利用其資源及優勢，來突顯其銀行本身的特色，建立其差異化的競爭地位，以保持其優異的

經營績效。 同時，說明目前國內銀行的產業環境。希望藉由本論文能提供國內銀行業者在面對經營環境變遷，作為訂定經

營策略之參考，並期望藉由研究結果說明其經營策略之重要性，以增加銀行業經營者之運用價值。
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