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摘 要

隨著社會與經濟環境改變，現代父母愈來愈重視子女的教育問題，連學校教育之外的才藝學習，也成了時勢所趨的潮流風

氣。本研究希望透過科學方式的調查，瞭解彰化地區國小學童的安親才藝產業市場現況及趨勢，探討彰化地區國小家長為

子女選擇安親才藝補習班時決策取向的購買行為，期盼能更進一步使研究結果供親職教育、安親才藝相關補教業、及教育

相關單位制定行銷策略之參考，並為憂心牽掛子女競爭力的現代父母，指引學童安親才藝的明確方向。 經調查結果顯示：

彰化地區國小家長會因為個人特徵的不同包括家屬關係、年齡、教育程度、職業、所得，對選擇安親才藝產品也有明顯不

同；國小家長消費行為對安親才藝產品所提供的服務並無顯著差異；最後，彰化地區國小家長對選擇安親才藝產品類型的

原因包括課程需要、孩童興趣、時代潮流等並無顯著差異。

關鍵詞 : 市場區隔、幼教產業、消費者行為、服務品質
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