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摘 要

雖然近年來全世界景氣低糜，且台灣加入世界貿易組織(WTO)後，造成對國內多數內及外銷產業衝擊，唯獨飲用水處理

業(Water Treatment Industry)一支獨秀，此乃拜水質、環境污染及台灣國人生活水準提昇，並能重現身心健康所賜。 雖水

處理業產量蒸蒸日上，但也造成競爭白熱化，新加入此一行業之競爭者如雨後春筍般，尤其以台灣與中國大陸兩地為最。 

身為台灣水處理界中之一份子，如何擺脫並超前各國競爭對手，立於不敗之地，除了在新產品研發快速加強、有效降低產

品成本，乃至降低過高之管理成本及提昇更高之品質外，如何因應環境變化、妥善運用資源與分配及適度調整經營策略，

以創造企業持久之競爭優勢，為目前國內水處理廠商最重要課題。 本研究採用個案研究的方法，配合實地觀察等方式進行

資料的蒐集，藉以了解該企業目前經營現況與成效及關鍵成功因素。
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