
連鎖加盟店凝聚力之研究

許立中、劉原超、邴傑民

E-mail: 9403695@mail.dyu.edu.tw

摘 要

連鎖加盟業其「連鎖」與「加盟」之目的即在提升組織績效，以獲取利潤。具有良好的組織績效，企業方能永續經營。即

使是不景氣的時期依然可屹立不搖蓬勃發展，凝聚力（Cohesion）是影響組織經營績效的重要因素之一，而國內並未見連

鎖加盟店凝聚力之研究。本研究更關心有那些因素會影響凝聚力，進而根據這些因素組織得以加強凝聚力的方法。影響凝

聚力的因素應無業別上區分，即凝聚力可適用於不同行業，此乃與連鎖力不同之處，所以本研究之結論亦可供連鎖加盟店

以外產業參考。 本研究結論重點如下述： 一、溝通管道暢通及良好互動則凝聚力強。 二、總部形象良好且知名度高，與

加盟店之凝聚力強。 三、直營店凝聚力高於加盟店。 四、採用POS、EOS資訊系統凝聚力強。 五、教育訓練落實，動作

一致化，則凝聚力強。 六、加盟店數多寡與凝聚力強弱無絕對關係。 七、經濟景氣好壞與加盟店凝聚力關聯性不大。 八

、競爭者介入如內部危機意識提升，或許有助於加盟店之凝聚力。 九、凝聚力強則經營績效佳。

關鍵詞 : 連鎖加盟店、凝聚力、特許加盟、自願加盟
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