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摘 要

物料管理是企業降低成本、改善體質的重要方法之一，本研究以某機構A為個案公司分析之對象，運用定性分析手法，評

估在物料管理方面所遭遇之問題，透過問題檢討分析後，提出改善建言及物管流程改善方案，期待能夠有助於存貨控制之

改善，進而解決目前研發用料庫存過高的問題。 研發性物料通常具有僅採購一次、需求時程短、不確定性高、複雜度高之

特性，若管理過當，可能會讓計畫研發人員感覺綁手綁腳，無法充份供應研發之所需；若管理過於寬鬆，可能會變成用料

漫無節制，使得計畫成本恐有暴增之虞，因此，研發物料管理與傳統物料管理相比，實需要更高明的管理技巧，才能更精

準的掌握物料之需求及成本。 為解決個案公司目前研發物料存貨過高的問題，本論文建構由顧客需求端展開的一套「拉」

式的物管流程，期藉由組織內部核心流程改造，將組織、人力、物力、財力等資源作有效運用，透過物料管理制度的加強

及建立，充份運用系統內隱之管理機制，而使組織以低成本、高效率的方式運作，提高個案公司整體之競爭力。
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