
聯合診所(聯合門診)行銷策略之探討:以鹿港鎮為例

許蒼林、謝雅惠、邴傑民

E-mail: 9403691@mail.dyu.edu.tw

摘 要

民國八十四年三月一日全民健保制度的實施與社會整體環境 的變遷及醫療院所大幅成長等因素，造成醫療供大於求。導致

醫療 院所經營型態逐漸改變，最明顯的是大型醫院大幅擴建、基層診所 大量增加、中小型醫院面臨經營困難的窘境，使

得整個醫療市場逐 漸演變成為以病患為中心的顧客導向模式。 醫療市場面臨激烈的競爭，醫療院所在經營上面臨重大的

挑戰 及衝擊，迫使經營者紛紛採行各種合作之策略，以獲取自己在競爭 上所缺乏的競爭力。台灣醫療業的發展型態於健

保制度施行之後， 歷經資源重分配及生態結構改變後，產生重大的變革。使得醫療機 構在直、間接的情形下建立不同形

式的策略聯盟。 鹿港鎮的醫療市場紊亂，所以本研究特別選擇，設籍人口數才 八萬多人但卻擁有四種完全不同類型的聯

合診所的鹿港鎮，來作為 研究探討的範圍。 本研究採個案分析與個別訪談，預期達成以下之研究目的: 1. 分析探討，鹿港

鎮醫療市場目前的競爭態勢。 2. 分析探討鹿港鎮目前聯合診所現行之行銷策略及面對紊亂的醫 療市場所採行的行銷策略

。 本研究結論：為避免開業醫師的病源流失，並促進醫師間的相 互會診，擴大經濟規模化，增設醫療設備，提高醫療水

準，降低營 運成本，解決患者之不便，建議應該加強推動聯合執業。
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