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摘 要

觀光旅遊產業是新崛起的產業，其主要商品乃是以人為導向，以 服務為前提，讓觀光客在旅程中玩的盡興，放鬆心情。 

本研究之主要目的為：了解觀光客出國參加旅行團之種類與行銷 策略間之關係；了解觀光客參加旅行團之行程規劃與顧客

滿意度 間之關係;了解觀光客之重遊意願度;與了解日本當地旅遊業之服 務品質，軟、硬體設施，供國內參考。 本研究之範

圍為觀光客出國旅遊赴日觀光者，原因乃是日本仍居 我國觀光客出國之第一選擇，旅遊人數最多，抽樣數較客觀。於 中

正機場旅客入境大廳，由日本返國之旅客，隨機抽樣發放250 份，另委請旅行社委託領隊與導遊發放給旅遊日本的旅客填

寫 150 份，共計發放400 份問卷，回收之有效問卷為370 份。 本研究結果如下：我國觀光客對於再遊日本之重遊意願有極

高的 認同度;觀光客基本屬性與其旅遊參與型態顯著相關;觀光客對於 服務品質與顧客滿意度之滿意程度皆以滿意居多，可

知要讓觀光 客提高重遊意願，必須在參與型態、服務品質與顧客滿意度上多 做努力。

關鍵詞 : 觀光客，參與型態，重遊意願。
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