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摘 要

科技進步及世界經濟環境快速變動，特別是中國大陸改革開放對整個亞洲地區影響度非常大，企業競爭力是由品質，成本

，服務，創新，速度，差異化等等所構成，在當今惡劣經營環境之下企業?求生存必須不斷追求如何降低成本，縮短交期,

提供客戶更滿意的服務，加入WTO (World Trade Organization) 之後所面對之競爭將會更白熱化，企業內部管理及對外經

營方針及策略更顯重要。 中國市場改革開放之後汽車市場需求量大增，世界各國知名車廠爭相到大陸地區設廠，而台灣並

無完全屬於本地汽車廠，台灣投資環境對投資母廠並不具有太大的吸引力，台灣車廠在策略上有可能被犧牲或忽略，台灣

現存之汽車零件廠商如何永續經營乃是目前非常多零件廠所關注，企業對外需講究願景，方針，策略等等，然而如果沒有

堅強的內部管理團隊將非常難以達到企業預定之目標，當然企業內部管理非常複雜，包括生產管理，原料管理，財務管理

，研究開發，人力資源，品質管理等等，本次分析就以推動TQM(Total quality Management)活動對產品品質提升及對企業

內部管理所造成之效益進行探討。 近年來國際標準組織推行各種國際標準如 ISO 9000 (International Standard Organization)

等系統，各類系統要求對企業而言只是必須具備之基礎而已，並不是推行這些國際標準就能讓企業立於不敗之地，企業必

須在不違反ISO 9000基本要求事項再擴充內部管理甚至擴展到各階段,包括商品設計階段品質機能展開，設計DR (Design

review) 降低設計上缺失,產品開發階段設備，如何充分運用FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 技巧及DR技巧，縮短

製品開發時間，事前防止錯誤發生機率及經驗技術累積，在縮短開發工期爭取更多利潤空間，進入生產階段如何運用各種

品質管理技巧徹底解決問題，提升企業競爭力。

關鍵詞 : 全面品質管理 ; 失效模式效應分析
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