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摘 要

公營事業機構是負有發展國家的總體經濟、調節民生需要、社會公共利益的責任與任務。我國公營事業機構在加入WTO

後，面臨全球自由貿易經濟的衝擊，並在近幾年的全球經濟環境低迷下，遭受前所未有的競爭壓力而各產業間總體環境的

變異，造就企業間不斷以創新領導、組織變革、改變競爭策略、併購、運用科技整合企業效能等來提升競爭能力，然而公

營事業機構因長期受政府政策性之保護，對外界市場環境之反應度較不似民營事業，而所種種變革措施，也沒有比較客觀

的評量工具進行績效評估。所以政府之積極改善作為，乃是將公營事業機構民營化，以求藉由市場機制的監督，透過民營

化將企業本身之核心價值突顯，找到立足市場的利基，透過民營化後自由競爭嚴苛檢驗，讓公營事業本身達到質變，以求

永續經營。 本研究針對台灣人壽保險股份有限公司，進行民營化後策略變革、組織結構變革與管理程序變革之下，就行相

關議題之探討 自民國三十六年政府接收日本在台保險業資產成立台灣人壽以來，台灣人壽一直在播遷來台以後以政府唯一

的最早成立的公營保險公司自居，而肩負政府推動保險政策的執行任務，由於時代變遷，環境日趨多變，配合政府民營化

政策，於87年元月開始進行民營化的工程，在七年多來的重新民營改造，其組織結構、經營政策、管理程序等之變異，已

非民營化前可相比擬。由於在民營化後又成立相關子公司，其經營型態與規模、事業策略目標皆朝金融集團發展，以求在

金控林立的產業競爭中脫穎而出，以求永續發展。 肇因於上述之動機，本研究擬探討台灣人壽在當前環境與民營化政策下

之結構、經營策略、組織結構設計及管理程序應有的走向。具體而言，本研究探討重點茲敘述如下： 1.探討個案公司-台

灣人壽在民營化的過程中，其經營策略、組織結構與管理程序之變革前與變革後的公司營運績效。 2.針對本研究對個案公

司-台灣人壽之探討與瞭解，提出對其未來營運改善方針之建議。 3.藉由個案公司-台灣人壽成功經驗，對民營化之公營企

業，提出具體的建議。
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