
營造企業危機管理:以榮民工程股份有限公司再生為例

陳文豐、康啟發、劉原超

E-mail: 9403679@mail.dyu.edu.tw

摘 要

建築工程是利用偉大的自然資源為人類造福的藝術，而在任 何營造企業的危機管理中，無論處於任何年代都會面臨同樣的

變 動問題，但是，答案卻肯定不盡相同；因為環境在變、組織在變、 潮流在變，營造企業危機管理之系統就得像人體神

經系統般靈 敏，才能展現出與眾不同的競爭優勢。 然而，隨著時空變遷，高科技產業掛帥時代中，營造企業經 營不如過

去容易。營造企業主要業務來源為承攬公共工程及民間 工程，由於營造企業業績成長的極限限制、消費者的價值觀異動、

選擇競爭的優勢時間匱乏、世代的交替以及電子商務技術的廣泛 應用⋯，對於大多數傳統的營造企業經營者，面臨迫在眉

睫的存 亡危機，危機管理的功能及彈性將是建構營造企業萎靡時代新契 機的繩索與階梯。數十年來，營造企業的起落，

顯示出管理系統 及危機機制是關係營造企業生存的必要條件。
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