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摘 要

本研究主要在探討家具店經營關鍵成功因素，以日月光國際家飾館內業績優良的四個家具店為對象，採用個案研究法試圖

探討發現家具店的經營關鍵成功因素，並期望藉由研究結果說明這些因素的重要性，以提供家具店業者在經營策略上的參

考，直接提昇這些因素的實用價值。 經過實証分析後發現家具店經營關鍵成功因素主要包括： 賣場行銷能力（行銷因素

） 優秀營業員（人力資源因素） 賣場內店面位置好壞（立地條件因素） 強勢商品品牌（品牌因素） 家具店業者若能發展

出符合上述四大因素的核心資源，更能使自己立於不敗之地，讓成功基礎更趨於穩固。
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