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摘 要

管理大師彼得杜拉克說過：「經營企業若想完全免除風險是絕對不可能的。企業經營的目的，是有效支配現有的資源，以

期將來能獲得最大的效益，而風險正是這個經營過程中不可避免的事務。」所以，無論傳統產業或高科技產業在努力經營

管理，或營運規模急速擴張以增加獲利機會與競爭能力之同時，也應致力於減少及規避企業經營環境因複雜化及動態化所

產生之各種風險。也就是企業的財產保險規劃就愈來愈顯得重要。 本研究透過探討彰化縣產險業之產業競爭結構因素、競

爭優勢策略及關鍵成功因素，所得結論如下： 影響彰化縣產險業競爭環境的主要因素： 總公司的營運策略、再保能力、

核保政策及各部門之配合度;保險屬於無形商品，且家數過多，造成客戶議價空間大增;金控公司、銀行保代及壽險業務員

等新競爭者加入;保險中介人藉由提供專業保險顧問者的角色，影響客戶選擇性;同業競爭包括產險公司的家數、服務商品

的差異化及進入難度。 彰化縣產險業所發展之主要競爭策略： 新進入市場必須採取價格破壞的成本領導策略;唯有產品差

異化策略才能創造利潤;創新商品策略就是研發適合各種通路銷售之保險商品;求行銷通路之多元化，降低經營成本，提昇

競爭力。 彰化縣產險業的競爭優勢及關鍵成功因素： 未來策略取決於價格競爭的市場滲透、新產品開發與售後服務;提昇

服務品質策略，方能維繫客戶的忠誠度。
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